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1. Universidad Industrial de Santander, Colombia
Resumen

En el actual entorno empresarial, caracterizado por la competitividad y el dinamismo,

son elementos fundamentales para el éxito a largo plazo la capacidad de adaptacion e
innovacioén. En este contexto, los modelos de negocios bien definidos no solo actiian como
brujulas para las empresas o emprendimientos que buscan la rentabilidad, también son
herramientas que les permiten enfrentar las complejidades del mercado. Aunque se han
propuesto marcos que guian la construccién de estos modelos, como lo es el lienzo Canvas
tradicional, en la literatura cientifica se ha identificado una brecha respecto a la integracion
del modelo Canvas con herramientas especificas de la industria. Esta situacion puede limitar
la eficacia de las estrategias comerciales y dificultar la capacidad de las empresas para
aprovechar al maximo su potencial. Por ello, el propésito de este estudio es abordar esta
brecha adaptando una metodologia que permite la integracion profunda entre las etapas de
la cadena de valor industrial y los bloques del modelo Canvas tradicional. Para ello, se adaptd
la metodologia de analisis cruzado, que facilité generar una guia practica para la creacion
de modelos de negocio que no solo consideren las caracteristicas intrinsecas del negocio,
sino también las particularidades de la industria en la que operan. Esta guia se aplic6 a un
emprendimiento enfocado en la comercializacién de bioempaques elaborados con residuos
de cacao y los resultados revelaron relaciones simbidticas clave entre la propuesta de valor
y todos los eslabones de la cadena de valor industrial, asi como la integracién tactica de

las colaboraciones estratégicas en multiples etapas de la cadena de valor para garantizar

la viabilidad operativa del negocio. Igualmente, se encontré que esta integracién puede
proporcionar perspectivas valiosas para la planificacion estratégica y la formulacién de
estrategias comerciales.
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Biotecnologia.

Business model from the industrial
value chain: Case of bio packaging of
cocoa residual biomass

Abstract:

In today’s increasingly competitive and dynamic business environment, the ability to adapt
and innovate is the key to long-term success. In this context, well-defined business models
not only function as compasses for companies or ventures toward profitability, but they
are also tools that allow them to face the complexities of the market. Although frameworks
have been proposed to guide the construction of these models, such as the traditional
Canvas, a gap has been found in the scientific literature about the integration of this Canvas
with industry-specific tools. This lack of integration can limit the effectiveness of business
strategies and hinder the ability of companies to make the most of their potential. For this
reason, the purpose of this study is to address this gap by adapting a method that allows a
deep integration between a tool of the sector, in this case, the various stages of the industrial
value chain with the blocks of the traditional Canvas model. To this end, the cross-analysis
method was adapted, which eased the generation of a practical guide for the creation of
business models that not only consider the intrinsic characteristics of the business but
also the particularities of the industry in which they use. This guidance was applied to a
venture focused on the commercialization of bio packaging made from cocoa waste and the
results revealed key symbiotic relationships between the value proposition and all links

in the industrial value chain, as well as the tactical integration of strategic collaborations

at multiple stages of the value chain to ensure the operational viability of the business. It
was also found that this integration can offer valuable insights for strategic planning and
business strategy formulation.

Keywords: Business Model; Canvas; Industrial Value Chain; Entrepreneurship; Companies;
Cross-Analysis; Bio packaging; Sustainability; Business Strategy; Biotechnology.
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1. Introduccion

El desarrollo de modelos de negocios representa un aspecto
fundamental en el contexto contemporaneo, dado su papel esencial
en la estructuracién y gestion tanto de emprendimientos, como de
empresas consolidadas (Ritter & Pedersen, 2020). Estos modelos
son marcos practicos para la planificaciéon estratégica por lo que
facilitan anticipar, evaluar y adaptarse a las dindmicas del mercado,
del consumidor, y de la economia (Holtstrém, 2021). Ademas,
favorecen la identificaciéon de oportunidades de crecimiento,
optimizacion de procesos, y maximizacion del valor generado
(Mignon & Bankel, 2022).

Osterwalder y Pigneur (2010) fueron los pioneros en
proporcionar un marco estructurado para el disefio de estos modelos.
Este marco se denomina Canvas tradicional, ha sido ampliamente
adoptado tanto en la academia como en la practica empresarial, y
tiene nueve componentes que incluyen los segmentos de clientes
alos que se dirige la empresa, la propuesta de valor que ofrece, los
canales de distribucion y las relaciones establecidas, las fuentes de
ingresos generadas, los recursos y actividades clave, las alianzas
estratégicas y la estructura de costos asociada a la operacién del
negocio (Puga, 2023).

No obstante, en los ultimos afios se han realizado
modificaciones estructurales de este. Dentro de ellas, destacan
las investigaciones de Dobrowolski y Sutkowski (2021) quienes
agregan los bloques de misidon e impacto para aplicarlo en empresas
energéticas; Wit y Pylak (2020) que afiaden los componentes de
costos y beneficios sociales para negocios de logistica invertida; o
Strulak-Woéjcikiewicz et al. (2020) quienes incluyen el segmento
de desarrollo de regiones para empresas de turismo. Igualmente,
para emprendimientos enfocados en economia circular, se encontro
que Donner et al. (2022) afiaden los bloques de contexto, factores
de éxito y barreras; en tanto que, Lauten-Weiss y Ramesohl (2021)
adicionan el ecosistema tangible e intangible.

Sin embargo, tal como lo afirman Peng et al. (2024), Chen y
Huang (2023) se evidencia una brecha en la literatura cientifica,
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pues no se encuentran estudios que aborden la integracion del
modelo Canvas propio del negocio con herramientas especificas de
la industria, lo que limita el desarrollo de estrategias efectivas. Esta
limitacion surge debido a la ausencia de una vision holistica del
negocio, lo que dificulta entre multiples factores, la identificacion de
nichos de mercado no explotados, la optimizacién de la cadena de
suministro y la mejora en la diferenciaciéon de productos.

Ante esta carencia identificada, el presente estudio tiene como
objetivo abordarla al investigar la sinergia entre el modelo Canvas
y una herramienta de la industria, en este caso, la cadena de valor
industrial. Esta tltima hace referencia al conjunto de actividades
interrelacionadas que se llevan a cabo en determinada industria para
la entrega del producto o servicio al cliente (Liu et al., 2024). Con
este fin, se disefi6 una metodologia para la construccion de modelos
de negocio mediante un analisis cruzado entre los elementos clave
de la cadena de valor industrial y los bloques del Modelo Canvas
tradicional. Este enfoque se aplic6 en un emprendimiento centrado
en la comercializacién de bioempaques elaborados a partir de
residuos de cacao.

2. Materiales y métodos

En este estudio para la construcciéon de modelos de negocios

se propone adaptar la metodologia de andlisis cruzadoentre la
cadena de valor industrial y los bloques del Canvas tradicional de
Osterwalder y Pigneur (2010) (Ver Figura 1). La eleccién de esta
metodologia, de tipo cualitativo, se fundamenta en su capacidad
para examinar conexiones, patrones y relaciones entre diferentes
categorias o temas; lo que facilita comprender fenémenos complejos
y capturar perspectivas de diversos contextos (Ladany et al., 2012).
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Figura 1. Andlisis cruzado cadena de valor industrial y Canvas tradicional

|‘ Cadena de valor industrial J
—————— SE - - - - > - - - - - >
Actividades Relaciones
Socios Propuesta de Clientes
Valor
Recursos Canales
Costos Ingresos
|‘ Canvas Tradicional '|

Especificamente, la metodologia propuesta esta dividida en seis (6)
etapas:

a) Identificacion de la industria y analisis de su cadena de valor:
comprender la estructura y dindmica de la industria determinada,
identificando las etapas clave de su cadena de valor mediante una
exhaustiva revision de literatura.

b) Analisis de los bloques del Canvas: examinar y evaluar
minuciosamente cada uno de los elementos del lienzo Canvas,
teniendo en cuenta la informacion recolectada en un analisis de
mercado con fuentes secundarias y primarias.

c) Construccion del modelo de negocios: completar una tabla que
vincula las distintas etapas de la cadena de valor industrial con los
bloques del Canvas tradicional. Cada fila de esta tabla representa
una etapa especifica de la cadena de valor, mientras que cada
columna simboliza uno de los nueve bloques del Canvas. En cada
celda se debe proporcionar una breve descripcidn o lista de los
elementos que expliquen cémo la actividad o proceso en esa etapa

Universidad EIA / Rev.EIA.Univ.EIA 5
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influye y se relaciona con el funcionamiento de ese bloque del
Canvas (Ver Figura 2).

d) Analisis de impacto: reflexionar sobre el impacto que tiene cada

£)

relacion identificada en la viabilidad del modelo de negocio,
examinando cdmo estas interacciones afectan la capacidad del
emprendimiento para satisfacer las necesidades del mercado,
generar ingresos y mantener una ventaja competitiva.

Aplicacion practica de la metodologia: aplicar el enfoque
propuesto para la construccion del modelo de negocio de un
emprendimiento. En el caso del presente trabajo se aplicé para
analizar el modelo de negocio de un emprendimiento enfocado en
la comercializacion de bioempaques de mucilago de cacao.

Validacidn y evaluacion: llevar a cabo una validacién del modelo
de negocio propuesto. En este caso se realizaron ajustes y
refinamientos segin los comentarios de expertos en el campo.

Figura 2. Metodologia propuesta para construir modelos de negocios

2 Bloques Canvas Tradicional

i >

Bloques Cadena
de Valor Industrial

3. Resultados

3.1. Emprendimiento de bioempaques de mucilago de cacao

El emprendimiento analizado en el presente trabajo se erige

como un paradigma de la innovacién en la industria del envasado,

al enfocarse en la comercializacién de bioempaques derivados del

mucilago de cacao, una sustancia gelatinosa que rodea las semillas
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de cacao y que actualmente es considerado un desecho sin valor
economico (Lépez-Narvaez et al., 2024). La transformacion

de este residuo es una actividad clave del negocio y se logra
mediante técnicas avanzadas biotecnologicas que incluyen
fermentacion controlada, extraccion y purificacion, esto con la
ayuda de bacterias nativas colombianas (Vergara-Mendoza et al.,
2022). El resultado son polihidroxibutirato y celulosa, materiales
biodegradables y funcionales que en este caso se utilizan para

la fabricacion de empaques destinados a envasar chocolates de
confiteria (Ver figura 3).

Figura 3. Negocio Bioempaques de mucilago de cacao

Como resultado de un analisis financiero se encontr6 que estos
bioempaques tendrian un precio 10% superior a sus competidores.
Ademas, se plantea inicialmente que los canales de distribucion sean
plataformas de comercio electronico y ventas directas, que permitan
brindaratencién personalizada a los clientes. [gualmente, son
recursos clave el suministro constante del mucilago de cacao y la red
de distribuidores del producto, siendo socios clave las empresas de
logistica, pues el trasporte de los productos seria tercerizado.

Ademas, estos bioempaques exhiben propiedades de barrera
adecuadas para mantener la frescura y calidadsin sustancias
toxicas, lo que hace que sean seguros para el contacto directo con
los alimentos. Este enfoque no solo promueve la circularidad de
los recursos, al convertir un desecho en un recurso valioso, sino
que también busca mitigar los impactos ambientales negativos

Universidad EIA / Rev.EIA.Univ.EIA
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asociados con el uso de plasticos convencionales en el envasado de
alimentos, promoviendo practicas empresariales responsables, pues
su adopcion podria marcar un precedente inspirador para otras
industrias, fomentando un cambio hacia modelos de negocio mas
conscientes con el entorno.

3.2. Cadena de valor industria de empaques

Segun Gerassimidou et al., (2021) la cadena de valor en la
industria de empaques representa un proceso que abarca desde la
concepcion de disefios y la adquisicion de materias primas hasta la
produccion, distribucion y comercializacion de los empaques (Ver

Figura 4).
Figura 4. Cadena de valor industria de empaques
P 2 ------ B ------ 9------ B)------ 6)------ 7
Disefio y Materias o Logistica y Servicio Mejoras
= Produccién PRSP Ventas .
Desarrollo Primas Distribucién Postventa Continuas
¥ ¥ v v v
igacién ; o o 5 . i . Soporte Evaluacion
e > ; 3> i > Inventarios > Marketing e procesos
M ! v i \/ ' V4 : M : v v
e ; 4 i o : Gestionde . Atenciénal i Tecnologias
Disefio 3 Inventarios 3 Impresién : pedido 3——> At Feedback Emergentes
: I A
v : v H v : N : v :
Pruebas Controlde | | Troqueladoy | Gestionde ! Relaciones
Materiales calidad : Plegado : envios comerciales
H A : H . A
Vi H : \/ : W/
Desarrollo i Controlde ! Cadenade !
tecnologias H calidad suministro | S— F
A ; A
Adaptado de Gerassimidou et al., (2021)

Inicialmente, se encuentra el eslabdn de disefio y desarrollo, que
implica la conceptualizacion de esbozos, materiales y tecnologias de
fabricacién avanzadas. Esto requiere la identificacion de tendencias
en el mercado, preferencias de los consumidores y requerimientos
legales; asi como la evaluacion de materiales y maquinarias, y la
creacion de prototipos de empaques que cumplan con los requisitos
de proteccidn, estética y funcionalidad (Ramirez et al., 2021). Luego,
tal como establece Cevikarslan et al., (2022), se encuentra la fase de
adquisicién de materias primas, en la que se adquieren los materiales
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necesarios para la produccién de empaques; siendo importante el
establecimiento de relaciones con proveedores confiables, la gestién
de inventarios y la verificacion de la calidad de las materias primas.

Posteriormente, en la etapa de produccién se manufacturan
los empaques, lo que puede involucrar una variedad de procesos
dependiendo del tipo de empaque y los materiales utilizados (Ariza
& Jiménez, 2020). Dentro de las actividades clave de esta etapa se
encuentran la configuracion de la maquinaria de fabricacién para el
tipo especifico de empaque, la aplicacion de disefios o etiquetas, y el
corte y/o el formado (Gerassimidou et al., 2022). Una vez fabricados
los empaques, estosdeben ser almacenados y distribuidos a los
clientes, siendo fundamental el manejo de inventarios y la gestion de
pedidos y envios para que la entrega de los productos sea eficiente
(Karayilan et al.,, 2021).

Para las ventas de los productos es esencial establecer relaciones
comerciales con los clientes potenciales y desarrollar campafias
publicitarias fisicas o digitales mediante la participacion en ferias
comerciales o la presencia en redes sociales. Esto sin dejar de lado la
atencion al cliente, gestionando consultas, pedidos y requerimientos
(Rossi & Bianchini, 2022). Ademas, esta atencién debe continuar
después de la compra para asegurar la satisfaccion y la posibilidad
de futuras transacciones, siendo un servicio postventa que incluya
el soporte técnico para la resolucion de problemas o inquietudes,
asi como para la obtencién de retroalimentacién mediante la
recopilacién de comentarios de los clientes (Jin & He, 2024).

Adicionalmente, siguiendo lo expuesto en la investigacion
Vinodh et al., (2020) en la cadena de valor industrial es importante
tener el eslabon de mejora continua, esto con el objetivo de buscar
oportunidades para mejorar la eficiencia y la calidad. Por ello, en
esta etapa es importante realizar tanto un analisis constante de los
procesos actuales, como una investigacion de tecnologias emergentes
que puedan mejorar la produccion y calidad de los empaques.
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3.3. Construccion del modelo de negocio a partir de la cadena de
valor industrial

El andlisis cruzado entre los diferentes aspectos de la
herramienta CANVAS y los elementos de la cadena de valor de la
industria de empaques revelan una conexion importante en varios
puntos clave que ayudan en la construccién del modelo de negocios
para el emprendimiento objeto de este estudio, el cual se consolida
en la Tabla 1. Cabe mencionar que este modelo de negocios ya se
encuentra validado por expertos en las areas de bioempaques y
chocolates de consumo directo, quienes proporcionaron perspectivas
y se realizaron diferentes ajustes.

Tabla 1. Modelo de negocio bioempaques de biomasa residual de cacao

Modelo CANVAS
=
=] )
e ] H
< 8 ) @ @ ) 2
ZQ 3 a . ] =3 3o o = = @
= - L8 —_— O = =] L3 4 =) =]
< = == < = g =l =] P o
a5 3} s = S g o E ] S 8 2
< = s ] 8= 5 2 3° g © ) ©
(=) o = < e = = I = Z
< 7}
Mejora
a produccién
= Innovacion, bioempaques N
= ] . E s Instituciones s
= = Investigar calidad, A Investigacion | . P Disefio de
o = . . Andlisis del mercado investigacion .
w8 mercado biomateriales, mercado bioempaques
= o y desarrollo
Qg sostenibilidad Desarrollo
nuevos
Tecnologia productos
procesamiento
“ p
. mucilago de .
-E 3 Wil G Alianzas con cacago Procesar . Procesamiento
8 g 8 Productores mucilago de d mucilago de
= cacao d e cacao
-9 e cacao S cacao cacao
= Magquinaria
especializada
Procesar
= .
J materias
= . Mano de obra,
S . primas L
S Verde Empaques ajustados a las Producir Proveedores | materia primay
S necesidades de los clientes bioempaques maquinaria costos indirectos
= paq fabricacién
- Gestion
inventarios
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Modelo CANVAS

=
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En primer lugar, en el area de disefio y desarrollo, se encuentra

una relacién positiva entre la propuesta de valor y los recursos

clave, ya que la innovacion se impulsa mediante el uso de tecnologia

avanzada para procesar el mucilago de cacao y asi producir los

bioempaques. Conjuntamente, se establecen colaboraciones

estratégicas con productores de cacao para asegurar el suministro de

este mucilago. Esto tiene un impacto directo en actividades criticas

como el desarrollo continuo de tecnologia para la produccién de

los bioempaques y la investigacion de mercado para identificar

nuevos productos, fortaleciendo la diferenciacién competitiva de la

propuesta de negocio.

En relacion con las materias primas, es importante establecer

colaboraciones con los productores de cacao. Estos socios son

clave para el procesamiento del mucilago de cacao y por ende para

la produccion de los bioempaques, siendo un aspecto fundamental

para garantizar la viabilidad operativa del negocio. Ademas,

estas asociaciones no solo promueven las practicas agricolas
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responsables y se apoyan el bienestar de las comunidades locales,
sino que también se contribuyen a la sostenibilidad de la industria
del cacao. No obstante, se encuentra que este eslabon no tiene
relacion, con los bloques: clientes, relaciones con clientes y
fuentes de ingresos del negocio.

En el ambito de la produccion, el procesamiento del mucilago
de cacao y la maquinaria especializada se presentan como
recursos fundamentales que impulsan las actividades
relacionadas con el desarrollo de los bioempaques. Esta
interaccion entre recursos y actividades resalta la relevancia
de la eficiencia y la innovacién tecnoldgica en la cadena de
valor de los empaques, asi como la necesidad de gestionar
eficazmente los costos asociados a estas operaciones. Sin
embargo, al igual que el eslab6n anterior, este no tiene relacion
con los bloques: fuentes de ingresos y clientes potenciales.

Por su parte, la logistica establece una simbiosis con los canales
de distribucidn, pues las alianzas estratégicas con fabricantes de
chocolates premium (clientes potenciales del negocio), asi como las
ventas directas a empresas de alimentos y confiterias, emergen como
rutas esenciales para la distribucién del producto. Adicionalmente,
el aprovechamiento de plataformas de comercio electrénico y
tiendas especializadas en productos organicos también desempefia
un papel crucial, al ser medios que impulsan el reconocimiento del
producto. Por otro lado, estas estrategias impactan directamente en
la estructura de costos del negocio, lo que subraya la necesidad de
optimizar los procesos logisticos con el objetivo de garantizar una
entrega eficiente y rentable, asegurando que los bioempaques lleguen
a su destino de manera oportuna y sin contratiempos.

En el campo de las ventas, se manifiesta una interseccién entre
los canales de distribucidn y las fuentes de ingresos. Esta integracion
resalta la diversificacion de las estrategias comerciales y la creacién
de valor agregado a través de los bioempaques, pues al explorar
diferentes canales de venta se facilita la adaptacién a cambios en el
mercado; a partir de un producto sostenible que crea una percepciéon
positiva en los consumidores, destacandola responsabilidad
ambiental de la marca que lo usa, lo que puede influir en las
decisiones de compra y fomentar la lealtad del cliente.
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En cuanto al servicio postventa, este se propone con un
enfoque centrado en las relaciones con los clientes, pues se
subraya la relevancia de brindar una atencion excepcional a
quienes confian en la marca, lo que convierte a los programas de
fidelizacion en herramientas esenciales para cultivar relaciones
solidas y duraderas con los clientes recurrentes. En consecuencia,
esta atencion posterior a la venta no solo fortalece la lealtad
del cliente, sino que desempeila un papel crucial como fuente
de retroalimentacidén invaluable, porque se puede obtener
informacion valiosa sobre necesidades, expectativas y areas de
mejora, lo que permite ajustar y perfeccionar continuamente los
bioempaques y por ende su propuesta de valor; aunque, para este
caso, no generen ingresos econémicos netos para el negocio.

Finalmente, la mejora continua no solo se representa por
actividades clave enfocadas en el desarrollo y perfeccionamiento de
la tecnologia de fabricacion de los bioempaques, sino que también se
encuentra la interseccion de este eslabon con todos los bloques del
tradicional lienzo Canvas, ya que estas iniciativas no solo mantienen
la relevancia y competitividad del producto en el mercado, sino que
también reflejan un enfoque proactivo que facilita la adaptacion a
las demandas cambiantes de los consumidores y las tendencias del
mercado.

4. Conclusiones y Discusion

La presente investigacion ofrece una contribucion al campo del
desarrollo de modelos de negocio, al proponer un método que integra
el andlisis de la cadena de valor industrial con los bloques del lienzo
Canvas tradicional de Osterwalder y Pigneur (2010). Este enfoque,

ha sido aplicado en el contexto especifico de un emprendimiento
dedicado a la produccién y comercializacién de bioempaques
elaborados a partir del mucilago de cacao, un subproducto
considerado como desecho. Los resultados revelan que, si bien el
Canvas tradicional proporciona una estructura sélida para visualizar
los componentes fundamentales del negocio, con esta nueva
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metodologia se pueden identificar aspectos criticos que podrian
haber pasado desapercibidos.

En este trabajo, se encontraron relaciones simbidticas clave
entre la propuesta de valor y todos los eslabones de la cadena de
valor industrial, asf como la integracion tactica entre los canales de
distribucién y las fuentes de ingresos en el ambito de las ventas.
Asimismo, se evidenci6 la importancia de establecer colaboraciones
estratégicas en multiples etapas de la cadena de valor para garantizar
la viabilidad operativa. [gualmente, se destaca la importancia de
la mejora continua en todos los segmentos del negocio, pues estas
iniciativas no solo garantizan la competitividad del producto, sino
que también reflejan una estrategia para adaptarse a las cambiantes
demandas del consumidor; siendo un elemento fundamental para
el éxito a largo plazo, especialmente en contextos biotecnoldgicos,
donde la innovacion y la sostenibilidad son imperativos clave, como
es el caso del negocio de bioempaques de biomasa residual de cacao.

Por lo tanto, la integracion de los marcos conceptuales de
la cadena de valor industrial y el Canvas podria revelar insights
significativos sobre la optimizacién de recursos, identificacién de
oportunidades y mitigacién de riesgos externos para el desarrollo
de nuevos negocios. En consecuencia, esta metodologia puede
facilitar la planificacion estratégica, al proporcionar una vision
sistematica de las relaciones entre los elementos internos y
externos del negocio y su industria. Siendo una herramienta
valiosa para la construcciéon de modelos de negocios, beneficiosa
particularmente para emprendedores que pueden carecer de
experiencia extensiva en la creacion empresarial, ya que, puede ser
una guia analitica completa, precisa y sencilla para la formulacién
y evaluacion de estrategias comerciales sostenibles y solidas,
adaptadas al entorno competitivo especifico.

Por otro lado, investigaciones previas han explorado
aproximaciones del Canvas mediante la combinacion con otras
herramientas de andlisis empresarial interno. Por ejemplo,
[slam y Iyer-Raniga (2023) integran el lienzo tradicional con
el marco de valores corporativo de Bocken et al. (2015) y la
guia de medicion de la innovacién de Potting et al., (2017).
Esta adaptacion permiti6é analizar negocios sociales buscando
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la eficiencia de recursos. Asimismo, Narasimhalu, (2015)
propone combinar el Canvas con técnicas de analisis de riesgos
empresariales, lo que resulta en una evaluacion completa de la
viabilidad del negocio. Estos estudios respaldan la nocion de que
la flexibilidad y personalizacion del Canvas son fundamentales
para su aplicacién efectiva en ciertos contextos. En este sentido,
el enfoque propuesto en este estudio, al integrar la cadena

de valor industrial, representa un avance en la evolucién de
herramientas para la formulaciéon de modelos de negocio.

Sin embargo, al elaborar los modelos de negocio con este método
puede existir el riesgo de descuidar la complejidad inherente del
analisis de cada etapa de la cadena de valor industrial (Astudillo
et al.,, 2020) y de cada bloque del modelo Canvas (Sonderegger,
2023), lo que a su vez podria generar un sesgo en la evaluacion de
la viabilidad del modelo de negocio propuesto. Por consiguiente,
para aplicar esta metodologia es fundamental desglosar y analizar
minuciosamente, por separado, tanto los segmentos del negocio
como la cadena de valor; esto con el fin de capturar de forma precisa
las areas de convergencia y divergencia entre estos componentes.
Ademas, esta metodologia requiere validacion empirica adicional en
emprendimientos biotecnoldgicos y una posible extrapolacion a otras
industrias. En este sentido, futuros estudios podrian complementar
este enfoque con analisis cualitativos y cuantitativos, en los que
se realicen comparaciones con aplicaciones en diversos sectores y
contextos econdmicos.
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