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del sector alimenticio
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JosE Luis JIMENEZ LORzA!

1. Universidad del Valle, Sede Yumbo

Resumen

En el entorno global empresarial se requiere un buen manejo de seleccion de
proveedores con el propdsito de la reduccién de costos logisticos presentes

en la actividad de seleccion bajo criterios de calidad, costos de adquisicion,

plazos de pagos, lead time entre otros, para esta actividad y procesos quien

tiene la asignacidn es el area de compras de una organizaciéon empresarial, esta

se encarga de conseguir toda la materia prima para que la empresa continte

con su funcionamiento y pueda alcanzar las metas planteadas en términos
presupuestarios, abastecimiento y produccion, con el fin de la reduccién de costos
en donde es responsabilidad directa de esta area, realizar una correcta gestion de
proveedores para obtener una maximizacion de las utilidades.

La presente investigacion se enmarca como objetivo en entregar una
propuesta de seleccién de proveedor de materia prima a la empresa de seleccién,
con el desarroll6 una propuesta de seleccidn multicriterio AHP de proveedores en
combinacién de la metodologia Topsis aplicado a la empresa del sector alimenticio
en Colombia, una vez realizada la jerarquizacion de los criterios de seleccién
se logra definir los criterios de seleccién de proveedores con sus respectivas
ponderaciones ajustado a las necesidades especificas de la empresa, teniendo
como resultado la eleccion del proveedor de materia prima a la empresa principal
en donde arrojo como resultado del RCi de 0.62 siendo la primera en el ranking
arrojado por la herramienta.

Palabras claves: Multicriterio, Seleccion de Proveedores, Topsis, criterios de
decisién, competitividad, proceso estratégico.
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Proposal for a supplier evaluation
and selection model based on
multicriteria techniques. Case: food
area company

Abstract

In the global business environment, a good management of supplier selection

is required with the purpose of reducing logistics costs present in the selection
activity under quality criteria, acquisition costs, payment terms, lead time, among
others, for this activity. and processes who has the assignment is the purchasing
area of a business organization, this is in charge of obtaining all the raw material

so that the company continues with its operation and can achieve the goals set in
budgetary terms, supply and production, in order to of cost reduction where it is
the direct responsibility of this area, to carry out a correct management of suppliers
to obtain a maximization of profits.

The present investigation is part of the objective of delivering a proposal
for the selection of a raw material supplier to the selection company, with which
he developed a proposal for the AHP multi-criteria selection of suppliers in
combination with the Topsis methodology applied to the company in the food area
in Colombia, once the hierarchy of the selection criteria has been carried out, it is
possible to define the supplier selection criteria with their respective weightings
adjusted to the specific needs of the company, resulting in the choice of the supplier
of raw material to the main company where I throw as a result of the RCi of 0.62

being the first in the ranking given by the tool.

Key Words: Multi-criteria, Selection of Suppliers, Topsis, decision criteria,
competitiveness, strategic process.

1. Introduccion

La competitividad de las empresas esta ligada a la fortaleza que tiene
en sus procesos, estos deben tener una correcta articulacion para
que la operacién de esta funcione. Dentro de estas existen diferentes
procesos entre los cuales estan los procesos estratégicos, tacticos

y operativos. Cada uno de ellos cumple con un propdsito y puede
categorizarse dependiendo del tipo de organizacion.
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Especificamente, dentro de los procesos operativos de una
empresa productora del sector alimenticio, es importante resaltar
el rol que cumple el proceso de compras. Se puede decir que
este estd compuesto por profesionales, los cuales se encargan
de abastecer todas las materias primas necesarias para que esta
funcione, asi pues se convierte en un proceso clave, teniendo como
mecnionan Aguirre y Zufiiga (2021), “los costos correspondientes
a las actividades logisticas pueden variar en un incremento de
porcentaje correspondiente directamente al niimero total de las
ventas anuales de las empresas, convirtiéndose en el segundo costo
a considerar mas importante después del costo de produccién”, asi
mismo, la optimizacién de todas sus fases disminuyen el riesgo de
problemas en los demas procesos, evidenciando que este no es un
proceso aislado, por el contrario, se relaciona con todos para tener asi
informacién veridica que permita que funcione de forma adecuada
y se pueda generar el correcto abastecimiento. Se puede evidenciar
que, con el paso del tiempo, el proceso de compras ha empezado
a expandirse; anteriormente, sus actividades eran completamente
operativas (ejemplo. Emisiones de 6rdenes de pedidos y su
recepcion) hoy en dia, se ha relacionado con actividades estratégicas
(ejemplo. contribucion al desarrollo de estrategias, fidelizacion y
relaciones con los proveedores) (Aguirre, 2021).

Con base en lo anterior; este proceso tiene un impacto, debido
a que es el encargado de la consecucidn de insumos, puesto que,
debe de seleccionar y analizar los proveedores estratégicos, los
cuales deberian tener un precio favorable, también asegurarse de
que los insumos cumplan con los estandares de calidad, crear lazos
gana gana con proveedores, desarrollar estrategias que permitan
optimizar los costos, asegurarse que los tiempos de entrega sean cu
mplidos para tener insumos listos para la produccion, controlar los
niveles de inventario, etc. convirtiéndolo en una pieza clave dentro de
la empresa, debido a que se encuentra involucrado en todo (Martinez
& Fuentes, 2018).

Como afirma Cordén (2008), “Para afrontar la problematica
de seleccidn y evaluacién de proveedores han sido multiples las
estrategias que se han utilizado dentro de las cuales estan: el método
cientifico, es un procedimiento complejo que permite describir la
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realidad, disefiar escenarios de acontecimientos y sefialar caminos
posibles para establecer algiin control sobre situaciones futuras”.

Adicional a lo anterior también “se cuenta con los manuales
del proveedor, que ofrecen pautas para los proveedores actuales
de las empresas y aquellos que apenas desean ingresar” (Jiménez
& Ospina, 2013), pero teniendo en cuenta que la seleccion de un
proveedor es una decision en la cual influyen varios criterios se
han desarrollado las técnicas multicriterio, en estas generalmente,
se presentan diversos objetivos o criterios que simultineamente
deben incorporarse, los cuales requieren de la aplicacion de
una metodologia que implique la seleccion entre un conjunto de
alternativas factibles, la optimizacién de varias alternativas de
objetivo, y procedimientos de evaluacidn racionales y consistentes,
que se utilizan para tomar decisiones frente a problemas que
contienen aspectos intangibles a evaluar (Ortegén, Pacheco & Roura,
2005; Dooley et al.,, 2009). En lo que respecta a la teoria multicriterio,
se han realizado estudios sobre modelos de evaluacion y seleccion de
proveedores dentro de los cuales se utilizan: el método categorico
o cualitativo (De Boer et al., 2001), método de factores ponderados
y proceso analitico jerarquico (AHP) (Chan et al., 2008), analisis
envolvente de datos (DEA) (Azadi & Saen, 2012), razonamiento
basado en casos (CBR) (Faez et al., 2009), l6gica difusa, (Amindoust
etal., 2012), (Shaw et al., 2012), los cuales se basan en técnicas
multicriterio, técnicas de programacién matematica y técnicas de
inteligencia artificial.

En lo que respecta al area de compras, esta se encarga de
conseguir toda la materia prima para que la empresa contintie
con su funcionamiento y alcance sus metas, esta recibe todos los
pedidos internos generando las 6rdenes de compra. Dentro del area
se realizan varios procesos como lo son seleccion de proveedores,
verificacion de la calidad, verificacion de los tiempos de entrega,
ademas de ser responsable de garantizar una rapida respuesta
ante los cambios en la produccién. Dentro de las decisiones mas
importantes, sin duda, esta la de qué proveedor se va a seleccionar
y qué criterios se tendran en cuenta para la seleccion del mismo
(Ponce,Iniesta, & Macias, 2012).
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Los proveedores, tienen la caracteristica de que en la mayoria
de los casos son terceros, por lo cual, no se tiene un control directo
de sus procesos productivos o de la concepcion de los servicios
prestados. Sin embargo, es responsabilidad del area de compras,
realizar una correcta gestién de estos. La gestion de proveedores es
una herramienta por medio de la cual, las empresas pueden lograr
rentabilidad y eficiencia en el momento de negociar con sus distintos
proveedores, dentro de las fases de esta estan: la selecciéon de
proveedor, estrategia de compras, estudio econémico, mantenimiento
de relacion comercial (Galan, 2018).

Se ha evidenciado que: un area de compras con poca efectividad
puede traer consecuencias en los resultados operativos, por ejemplo,
una seleccion de un proveedor que no cumple con el suministro a
tiempo o que no cuente con los niveles de calidad exigida, puede
generar desperdicio en la producciéon o aumento en los gastos
imprevistos (Borjas, 2007). Ademas, la erronea seleccion de
proveedores aumenta los gastos de la empresa. Debido a que el area
de compras es con frecuencia uno de los departamentos con mayor
presupuesto asignado, se necesita de profesionales que no solo
tengan claros los criterios para la seleccidn, si no también habilidades
en la negociacion para lograr una disminucién y control en los
costos, cabe resaltar que un aspecto importante es tener control
sobre la calidad del producto para evitar devoluciones, dafios de la
produccion o retrasos de esta (Silva D & Cruz M, 2018).

En definitiva, el &rea de compras cumple un papel importante
en la realizacién y ejecucion de estrategias, apuntando a una mayor
eficiencia empresarial y elevada competitividad, a través de acciones
orientadas a reducir los elevados niveles de inventarios, por medio de
una Optima planeacion y seleccion de proveedores, adicionalmente,
ayuda a incrementar el nivel de calidad de los materiales e insumos
comprados, esto llevando a problemas de lineamientos con los
tiempos de produccién y abastecimiento en donde la mayoria de los
proveedores no entregan la mercancia a tiempo, solo el 62% de las
compras emitidas en el mes llega en la fecha establecida. Existe un
7% de devolucion de mercancias por concepto de temas de calidad,
entrega en tiempo no solicitado y productos no solicitados.
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Por tanto, para una organizacién que se dedica a la
comercializacion, los proveedores se convierten en un pilar
fundamental para mejorar su desempefio en precio, calidad, tiempos
de entrega, etc., contribuyendo de este modo, a alcanzar las metas
propuestas.

En este sentido, este trabajo busca proponer un plan de mejora
en el area de compras. Concretamente, se busca adaptar una técnica
multicriterio que permita la seleccién y evaluacién de proveedores
en una empresa comercializadora de cereales, que realiza dichas
actividades de forma empirica.

Al indagar en el proceso de compras, especificamente la gestion
de los proveedores, se ha identificado que la seleccién de estos se
realiza teniendo exclusivamente en cuenta el precio, descuidando
factores importantes como la calidad de la materia prima, los tiempos
de entrega, el servicio postventa, garantias, filosofia corporativa,
tecnologia e infraestructura, lo cual ocasiona que la empresa esté
tomando altos riesgos al no contar con un analisis integral del
contexto econémico (Tejero, 2007).

Por lo tanto, la seleccidn de un proveedor es una decision
estratégica, pues a largo plazo obtiene un impacto positivo para la
empresa porque genera diferentes ventajas como la disminucion
de la incertidumbre obteniendo estabilidad en la planificacién
y estrategias a futuro, la confiabilidad en el cumplimiento de los
estdndares de calidad de las materias primas y demas insumos,
posibles descuentos y una mejor gestion de inventarios (Tabares,
Ramirez & Osorio, 2020).

El mundo empresarial en la actualidad es competitivo, por
esto para llegar al cumplimento de los objetivos y metas de las
organizaciones se requiere de directivos los cuales estan en la
capacidad de tomar decisiones mediante las cuales, se aprovechen
los recursos de la empresa y se optimicen los procesos. Como se
dijo anteriormente las técnicas multicriterio, son una herramienta
utilizada para dar solucién a problemas en los cuales un solo
criterio no es suficiente, estas permiten evaluar y dar un juicio
comparativo sobre diferentes criterios al tiempo, con el objetivo de
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combinarlos, pues toma en cuenta todos los aspectos relevantes para
la organizacion permitiendo tomar una decision (Alds, 2013).

En los dltimos afios en la empresa del sector alimenticio, se
evidencid que la seleccion de proveedores se realiza de forma
empirica o ligada a la experiencia en modelo cuantitativo, con lo
cual se dificulta hacer una seleccién equitativa, sumado a ello, 14
de los 70 proveedores, entre primarios y secundarios, no cuentan
con los certificados, fichas técnicas y/o de seguridad necesarias
para mantener los niveles de calidad, presentando problemas
con el cumplimiento de las actividades de produccién y limitando
las 6rdenes de entrega es por ello que se busca por medio de la
investigacion entregar una propuesta de evaluacion y seleccion
de proveedores utilizando técnicas multicriterio con el fin de
proporcionar un método que soporte la decisiéon de asignacion de
la compra

1.1 Técnicas Multicriterio:

Las técnicas de evaluacion Multicriterio permiten trabajar con varios
criterios a la vez e identificar la importancia relativa de cada uno
para evaluar entre distintas alternativas de proyecto, independiente
de la naturaleza de los factores que estan implicitos en una situacion
especifica (Pacheco & Contreras, 2008).

1.2 Proceso analitico jerdrquico (AHP):

Por sus siglas en inglés (Analytical Hierarchy Process) una técnica
estructurada para tratar con decisiones complejas, esta metodologia
fue implementada por Tomas L. Saaty, el cual consiste en usar

las capacidades de las personas para utilizar la informacién y
experiencia con el fin de comparar opciones pareadas y otorgar una
ponderacién a su relacion entre si. La ponderacion se efectiia en una
matriz de comparacidn, cuyos valores se encuentran en un rango

de 1 a9, donde 1 es “igual importancia” y 9 es “extremadamente
importante” (Orejuela, 2018).
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1.3 Procesos de red analitica (ANP):

El ANP es un método propuesto por (Saaty, 1996). Proporciona un
marco para la toma de decisiones o los problemas de medicion.
Presenta ventajas cuando se trabaja en escenarios con escasa
informacion. Este generaliza el proceso de modelado del problema de
decision con una red de criterios y alternativas llamados elementos,
agrupados en clasteres. Todos los elementos de la red pueden estar
relacionados de cualquier forma posible, es decir, una red puede
incorporar realimentaciones y relaciones de interdependencia
dentro y entre clusteres. Esto proporciona un modelado preciso

de situaciones complejas y permite el tratamiento de situaciones
habituales de interdependencia entre los elementos en escenarios de
seleccidn de proyectos (Poveda et al., 2018).

1.4 Técnica para el orden de preferencia por similitud
(TOPSIS):

El método TOPSIS fue propuesto y enfrent6 el problema de establecer
ordenes en el modelo utilizando alternativas a las alternativas ideales
y alternativas anti-ideales. En el método TOPSIS, es un indice llamado
similitud o proximidad relativa se define por combinacién valor
cercano a la solucién ideal positiva y distancia a la solucién ideal
negativo. La idea es elegir en relacion con una solucidn ideal positiva
(Dominguez, Pérez & Castro, 2021).

1.5 Despliegue de la funcion calidad (QFD):

Es un método estructurado para traducir requisitos del cliente
(escuchando la voz del cliente), en los requisitos técnicos apropiados
para cada etapa del desarrollo de producto, y de produccioén. Es

un modo de desplegar en un esquema, los requerimientos del
consumidor, luego de interpretadas estas demandas de los clientes,
a objetivos de disefo, que luego seran los aspectos importantes de

la garantia de calidad, que se utilizaran a través de las etapas de la
produccion (Garcia, 2018).
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1.6 Légica difusa

Planteada por Zadeh en 1965, donde publico su trabajo Fuzzy

Sets en 1965, y Fuzzy Algorithms en 1968, textos que detallan los
fundamentos matematicos relacionados a la teoria de conjuntos
difusos y a la teoria de l6gica difusa, esta puede manejar el
razonamiento aproximado. Por esta razon, las variables lingtiisticas
se utilizan en la l6gica difusa. Asi, por ejemplo, una variable
lingliistica como la satisfaccion del cliente, competitividad,
productividad, entre otras, puede tener valores como el de
insolvencia y solvencia empresarial (Londofio-Patifio, 2020).

1.7 Cadena de Suministro:

Es el conjunto de eslabones (proveedores, fabricantes, distribuidores,
mayoristas, detallistas y clientes o consumidores finales) que, de
manera interrelacionada, realizan diferentes actividades por medio
de la cual fluyen insumos requeridos, el producto y la informacion
hasta la llegada al cliente final (Ballou, 2004).

1.8 Ventaja competitiva:

Como se menciona en Pefia (2019) “Es el valor que una empresa
logra crear para sus clientes, el cual supera los costos de ello. El valor
es lo que la gente esta dispuesta a pagar, y el valor superior se obtiene
al ofrecer precios mas bajos que la competencia por beneficios
equivalentes o al brindar algo especial que compense con creces

un mayor precio” (p. 15). Existen dos tipos principales de ventaja
competitiva: El liderazgo en costos y la diferenciacion (Porter, 2006).

1.9 Proceso de Compras

Alo largo del tiempo, se ha venido definiendo el concepto de compras
y este se ha convertido en un objeto importante de estudio. Segin

el autor Elliot-Shircore y Steele (1985) lo define como “el proceso
por el cual una compafiia contrata con terceras partes para obtener
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bienes o servicios necesarios para realizar su actividad en el menor
tiempo y costo posible”, Fung (1999): “La Gestién de Compras se
ocupa de la adquisicién de los recursos y bienes de proveedores
que contribuyen a los objetivos estratégicos y administrativos de la
empresa. Asi mismo, es una actividad que responde creativamente
a las necesidades de los consumidores internos y a mantener una
buena relacion con los proveedores y consumidores externos”.

Para Kakouris et al. (2006): “Las compras son todas las actividades
asociadas con la identificacién de necesidades (iniciacion), la
identificacién de criterios de seleccion (planeacién), la preseleccion
de proveedores (calificacion), la seleccién final de proveedores y la
supervision de su funcionamiento”.

1.10 Seleccion de proveedores

La seleccion de proveedores es una actividad incluida dentro de
las actividades de compra dentro de una organizacion y que tienen
relevancia y un papel integrador en la estrategia organizacional a
través de altas tasas de desempefio, que se constituyan en ventajas
competitivas (Saputro et al., 2022).

En este orden de ideas, la seleccion de proveedores se constituye
en el proceso mediante el cual una organizacion elige un conjunto
de proveedores, que permitan el cumplimiento de sus objetivos a
nivel productivo, econémico, de calidad, entre otros. Lo anterior, es
realizado a partir de un conjunto de criterios de decision establecidos
por cada organizacion en funcion de la naturaleza de la empresa, asi
como del sector en el que se encuentra (Suraraksa et al., 2019).

De acuerdo con lo anterior, el proceso de seleccién de
proveedores sigue un marco de toma de decisiones que se basa en
el juicio del tomador de decisiones, lo que implica iniciar diferentes
procesos de evaluaciéon mediante la definicidn del problema, la
identificacion de criterios y la determinacién de la importancia
relativa de los mismos para la estrategia de la organizacion (Saputro
etal, 2022).
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1.10.1 Procesos Estratégicos:

Son aquellos orientados a definir la estrategia para cumplir con

los objetivos de la empresa, tomando como base la mision y vision
de esta para la definicion de un plan estratégico, en estos estan los
procesos de planeacidn estratégica, desarrollo e innovacidn, gestion
de la calidad, gestién financiera. (Sdnchez, Ceballos & Sanchez, 2015)

1.10.2 Evaluacién de proveedores:

También se constituye en una actividad relevante para alcanzar la
eficiencia operativa del area de compras, ya que es el método que
permite identificar el grado de cumplimiento de los aspectos técnicos,
administrativos, de calidad, entre otros, de un proveedor que tendra
durante la duracion de la relacion contractual (Osorio et al., 2008).

1.11 Procesos Operativos:

Son aquellos encargados de todo lo que tiene que ver con la
produccion del producto o servicio de la empresa, comprenden
desde el disefio de producto hasta la entrega de este terminado para
inventario y posterior distribucion. Los procesos que se desarrollan
son los de compra, ventas, marketing, recepcion, produccidn,
almacenamiento y distribucién (Sanchez, Ceballos & Sanchez, 2015)

2. Metodologia

Para las empresas una buena seleccion de sus proveedores puede
transformarse en un problema critico que afecta directamente

el aprovisionamiento de la cadena de suministros, por ello es
importante contar con un método de seleccion que permita disminuir
los riesgos asociados a este proceso; pero como eliminar estos
riesgos, como disminuir la incertidumbre y como establecer los
criterios y alternativas que nos permitan sortear estos riegos.

11
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Esta seleccion de proveedores por lo general ha estado ligada al
conocimiento y retroalimentacion de las personas encargadas de la
gestion de compras, optimizar y mejorar estos procesos, eliminan
o disminuyen en alto grado los riesgos que se pueden asociar a este
proceso y se convierten en una forma de mejorar las cadena de
suministros, disminuyendo costos asociados a la logistica, es por
ello que realizar evaluacion y seleccion de proveedores mediante el
uso de técnicas multicriterio que permitan proporcionar un método
que soporte las decisiones de asignacion de la compra aporta un
elemento diferencial en este campo, para ello se realizaron tres
etapas en ejecucion de la investigacion.

2.1 Caracterizacion del proceso de compras:

Es por esto que se decidié mediante la identificacion de los procesos
actuales de evaluacion y seleccion de proveedores de las empresas,
con la aplicacién de herramientas como DOFA, SIPOC, método de las
6M, diagrama causa y efecto para realizar un diagnoéstico de que tanto
riesgo se puede asociar a ellos y asi poder determinar qué criterios
son mas importantes evaluar y cdmo se abordara cada uno de ellos.

2.2 Definicion de los criterios de evaluacion y seleccion:

Una vez obtenida la informacion de caracterizacion, se realizé una
busqueda bibliografica sobre articulos relacionados sobre métodos
para seleccién de proveedores en las bases de datos Scopus, Proquest
y Web of Science, la cual permitié encontrar articulos pertinentes en
este caso para determinar los criterios de seleccion y la metodologia
a emplear, la cual consiste inicialmente para definir los criterios de
evaluacién y seleccion de proveedores con el fin de encontrar los que
mas se ajusten a la empresa.

2.3 Adaptacion de técnica multicriterio:

Después, se realiz6 un proceso de seleccidn de criterios para la
aplicacion del AHP, basados en esto se disefi6 un cuestionario para
expertos en el tema de forma que se obtuviera informacion precisa
sobre qué cudles de estos criterios tener en cuenta para la seleccion
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de proveedores. El desarrollo de 1a metodologia AHP logré asignar
un peso a cada uno de los criterios escogidos por los expertos.
Finalmente, se decidié que la mejor alternativa es la implementacién
del método TOPSIS con el fin de evaluar las alternativas
(proveedores) seleccionando la alternativa mas cercana a la solucion
ideal, determinado que proveedor presentaba mayores ventajas para
la empresa.

3. Resultados

3.1 Caracterizacion del proceso de compras

La empresa seleccionada se encuentra ubicada en la ciudad de
Palmira, Valle del Cauca, y reporta una antigiiedad de 28 afos en

el mercado a través de la oferta de una variedad de productos
dispuestos en su portafolio. Adicionalmente, la empresa cuenta

con un total de 60 empleados y una facturacién promedio de mil
doscientos cincuenta millones de pesos colombianos, lo cual, permite
clasificar a la empresa dentro del segmento de Pymes, categorizando
especificamente como una mediana empresa de acuerdo con la
clasificacion establecida por el Gobierno Nacional para determinar el
tamafio de la empresa en Colombia (Ley 590 del 2000).

Teniendo en cuenta las visitas y entrevista realizada a los
directores del area de logistica, donde informé sobre el proceso, los
objetivos y los responsables del area compras. El area se encuentra
dentro del departamento de logistica y esta conformada por el
director del area y un aprendiz. Los empleados del area de compras
se encargan de garantizar el suministro de materiales y/o insumos
requeridos por otras areas funcionales para la produccién de
productos y servicios.

3.1.1 Descripcion del proceso de compras de materias primas.

A continuacidn, se realiza una descripcién del proceso de compras
que detalla las diferentes tareas y responsables para la realizacion de
una compra de un producto y/o servicio.

13



Propuesta de modelo de evaluacion y seleccién de proveedores basado en técnicas multicriterio.

Caso: empresa del sector alimenticio

14

3.1.2 Analisis del inventario

Se realiza una revision de las materias primas disponibles por

parte del aprendiz del area, con el propoésito de determinar el nivel
de materia prima, insumos y demas elementos necesarios para
iniciar/continuar con el proceso productivo. En este orden de ideas,
el informe de consumos promedio mensuales y del Gltimo mes,
permite calcular el tiempo de inventario, con el objetivo de plantear
un plan de accion que garantice conservar un inventario bajo una
metodologia justo a tiempo. Es necesario mencionar que en caso de
que no exista el minimo de stock requerido por la empresa, se realiza
una requisicion de materia prima o insumos que indica la necesidad
de determinado insumo.

3.1.3 Generacion de orden de compra

Generalmente, el aprendiz del area realiza una orden de compra a
los proveedores con los que la empresa tiene una relaciéon estable.
Posteriormente, imprime la orden de compra desde el sistema y
solicita la revisién y autorizacién del director de logistica y a la
gerencia general. Una vez que la orden de compra esta aprobada,
se realiza el envio por medio de correo electrdnico y se solicita
confirmacioén del recibido de la informacidn. Luego, se entrega la
orden de compra al area de recibo de materiales.

También, el aprendiz se encarga de realizar cotizaciones con
proveedores cuando no existe una relacion estable y directa con
un proveedor. En este sentido, esta actividad permite obtener
diferentes alternativas para realizar un analisis de materias
primas y/o material de empaque, para determinar la viabilidad en
términos de costos, el resultado de visita a proveedor (si es viable).
Posteriormente, es necesaria la aprobacién del director de logistica
y de la gerencia general de la empresa. Es importante mencionar
que la seleccion de proveedores se realiza en conjunto con el area
de Aseguramiento de Calidad.
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3.1.4 Seguimiento de orden de compra

Las 6rdenes de compra generadas y confirmadas por los proveedores
permiten el desarrollo de una actividad de seguimiento para validar
que la informacién suministrada en la factura emitida sea veridica y
confirmar que los plazos de entrega establecidos se cumplirdn. Bajo
este panorama, se espera que los plazos estipulados se cumplan,

sin embargo, si se presenta algin problema es necesario negociar
nuevamente la entrega e iniciar de nuevo un seguimiento a la orden
de compra. Finalmente, en el momento de la entrega de las materias
primas, empaques, insumos, entre otros, a los cuales, se verifica que
exista la orden de compra, que la fecha coincida con la entrega y que
la remision o factura de venta sea congruente con lo estipulado.

3.1.5 Descripcion del proceso de compras de insumos y/o
contratacion de servicios

En relacion con la compra de insumos y/o contratacion de servicios,
es necesario que el area que los requiera solicite de forma detallada
las caracteristicas, cantidad, fecha de entrega a través de correo
electronico su requerimiento al area de compras. Posteriormente, el
area de compras realiza la busqueda de proveedores que cumplan
con los requerimientos solicitados. Luego, en conjunto con el area
que solicita los insumos y/o servicios, se realiza la seleccién del
proveedor que se ajusta a los criterios establecidos y se solicita la
autorizacidn del gerente general. Una vez se obtiene la autorizacién
de la gerencia general, se inicia el proceso de contratacion y
vinculacién del proveedor al sistema a través de la entrega e ingreso
de documentacién e informacidn relevante del mismo. Es necesario
mencionar que la contratacion de un servicio solicitado por un

area diferente a logistica es cotizada cada vez que se requiera del
proveedor si no existe un precio estimado por afo.

En el area de logistica y especificamente en compras, se
identifican oportunidades de mejora vinculadas al establecimiento
de una metodologia de medicion y control de los procesos a través
de indicadores que permitan evaluar el desempefio del area y de los
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procesos. En relacidn con los medios de desempefio disponibles en la
organizacion, se identifica que el area cuenta con dos computadores,
una impresora, software contable CG1, cuyo proveedor es Siesa.

A través del sistema CG1 se generan las 6rdenes de compras, se
visualizan los insumos por debajo del minimo requerido y se realiza
el seguimiento de las 6rdenes de compra generadas. Ademas, el

area cuenta con el paquete de Microsoft Office, correo corporativo y
Mensajeria interna para apoyar las actividades internas.

A continuacidn, se presenta un diagrama de flujo que muestra
las diferentes actividades que se realizan para la generacién de una
compra de un producto y/o servicio.

3.1.6. Flujograma de seleccion y registro de proveedor

Dando cumplimiento al objetivo se procede a presentar el flujograma

del proceso de compras

Figura 1. Diagrama de Flujo seleccién de proveedores

Sobcitud en
Procaso

Solicitud

DevolLcon -

Cotizacidn

Seleccionar

Copia Archiva Requiskcidn II Fenvishin
Docurmeental

J
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Contral [ Autorizada | AuRDfiza
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3.1.7 Diagrama SIPOC

Después se realizd la caracterizacién de acuerdo con la herramienta
SIPOC del proceso de compras en la empresa (Figura 1). En este
orden de ideas, en la caracterizacion del proceso de compras se
consideran tres (3) elementos importantes: el primero, referente a
los elementos de entrada que permiten el inicio del proceso y que
son requeridos por otras areas funcionales, constituyéndose como
los proveedores; el segundo, hace referencia a los elementos de
salidas que indican la finalizacién de un proceso y por lo tanto, la
entrega de un producto y/o servicio a determinado cliente/usuario;
el tercero, esta relacionado con las actividades, que permiten la
transformacion de las entradas en salidas para la satisfaccion del
cliente interno y/o externo.

Tabla 1. Diagrama SIPOIC

Proweedor Entrada Proceso Salida Cliente
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equipos yo maguinaria
Es pecficasiones
comunicedo de 2. Erviar |8 orden de S MAanas
Gerencia aprobeciin de materia  |compra del material primas , material |Proveedor
prima requerida requerida de empagque &
i Uffod
. . ) R eal f Sanv .
Produccion Servicios requenidos 5. Realzar bis queds nfu Produccion
de proveedores regueridos
Res ultados deandlais Latado de
Aseguramiento teri r Az eguramienioc
e de materias primas y 4. Evalusr &l pr. - proveedores que =]
material de empague cumplen con
de la calidad pars s eleccion ciertos oritenios de la calidad
. Solicited .
. Documentos yregisros |5. Rewision de los . Gestion dela
Ge stion de la calidad irea sctualizaciénde .
controlados doomenios calidad
documeantos
Proveed ores que
) ) 2 EV?H.:!lr los EUIEDI. de eumgslen
Prowedores Cofizaciones ‘sdguis idor de materis Froveedores
prima con el
préstupues to
Fichas técnicas 7. Anslicer gue cumplan | PFroducto que
Aseguramiento . ¥ . con las caraciersticas |cumple conlas As eguramients
cartifcados de calidad . a -
s ico-guimicas yde condiciones del
pOr mues tras de compra . .
de |a calidad AIMICENS ™ iknio clignte de la calidad
8. Negodiacién con Aouerds s obre las
Prowedores Condiciones de s ervicio &a condiciones del |Proveedores
PrCedond 5 ervido

17



Caso: empresa del sector alimenticio

Propuesta de modelo de evaluacion y seleccién de proveedores basado en técnicas multicriterio.
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3.1.8 Dofa Proceso de compras

Posterior a la caracterizacion del proceso de compras, se realiza el
analisis de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
(DOFA), la cual es una herramienta que permite identificar factores
de fortaleza interna y externa de la empresa (Chapman, A. 2004).
Esto con el objetivo de identificar su posicion en el sector en el que se
encuentra y sugerir estrategias que permitan el fortalecimiento de los
procesos vinculados al area de compras. La matriz DOFA se presenta
en la siguiente tabla:

La matriz dofa que se presenta a continuacion fue realizada en
conjunto con el director de Logistica de la empresa. Adicionalmente,
esta fue desarrollada durante el mes de marzo del afio 2022 en el
departamento encargado del proceso de compras.
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Tabla 2. Matriz Dofa proceso de compras
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3.1.9 Método 6M aplicado al diagrama de Causa - Efecto

En este diagrama se incluyen elementos de mano de obra,
magquinaria, material, metodologias de medicidn, el método utilizado
en el proceso y el medio ambiente que afecta al proceso, se procede
a organizar cada una de las causas. Parallevar a cabo el andlisis,
anteriormente se realizé una reunion con los lideres de la empresa,
en la cual, cada uno sugiri6 las posibles causas del problema de
ineficiencia del proceso de evaluacién y seleccién de proveedores.
Posteriormente, se construye el diagrama de Causa - Efecto con

las causas mencionadas por los lideres. (En la reuniéon donde se
identificaron cada una de las causas del problema participaron 12
personas: El director de logistica, el jefe de produccion, el jefe del
area de calidad y el aprendiz).
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Figura 2. Diagrama de Causa - Efecto
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De acuerdo con la Figura 1, el proceso de seleccion y evaluacion de
proveedores es ineficiente ya que el personal estd poco capacitado
para desempefiar las funciones del area y del proceso de compras de
forma correcta; también, en el area se identificd que existe hardware
y software poco actualizado tanto a los requerimientos funcionales
como a los de competitividad exigidos por el sector en el que se
encuentra.

Por lo tanto, con la informacién obtenida del diagrama anterior,
se realiz6 una consulta a los lideres con el propoésito de establecer
aquellas causas que consideran han generado mayor impacto en el
problema de ineficiencia en la evaluacién y seleccion de proveedores
a partir de su experiencia.

3.2 Definicion los criterios de evaluacion y seleccion
de proveedores de acuerdo con la revision de la literatura

3.2.1 Revision de la literatura para la identificacion
de los criterios.

Teniendo en cuenta el problema de investigacion expuesto
anteriormente, se realizé la busqueda de documentos los cuales
contaran con datos académicos veridicos que permitieran realizar la
seleccidn de criterios apropiados para el modelo.
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Como primer paso se realizo la seleccion de los criterios de
busqueda, esto se hizo teniendo en cuenta articulos revisados
previamente, se seleccionaron unos criterios que permitieran
decantar la informacién y asi identificar qué documentos tenian
contenido de valor para la revision bibliografica.

El tipo de documentos revisados es articulos y trabajos de
investigacidn, los cuales tienen fechas de publicacion entre 2010 y
2022, las bases de datos en las cuales se realiz6 la busqueda fueron
SCOPUS, PROQUEST y WEB OF SCIENCE, como palabras clave se
utilizaron: supply chain, supplier, evaluation, multi-criteria, seleccion
de proveedores, métodos de seleccion.

Tabla 3. Distribucion de las referencias por base de datos

FUENTE REFERENCIAS |%TOTAL
SCOPUS 32 29%
PROQUEST 8 15%
WEB OF SCIENCE 14 26%
TOTAL 24 100%

De la revision bibliografica, se realiz6 un analisis, el cual permitié
separar los mismos por modelos de aplicaciones. Se identifica que los
que tienen una mayor presencia dentro de los documentos son: AHP,
LOGICA DIFUSA Y MODELOS MIXTOS, a continuacién, se discriminan
la participacién de estos.
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Tabla 4. Distribucion de las referencias por modelo de seleccion

FUENTE | REFERENCIAS | AHP | B |yivio| Total
difusa
SCOPUS 32 8 4 20 7
|'RUQUEST B8 3 1 4 a8
WEB  OF
SCIENCE 14 4 ! ? 14
TOTAL (%) 54 28% | 11% | 61% | 100%

De los trabajos que se revisaron se realiz6 un analisis, el cual permitié
separar los mismos. Se identifica que los que tienen una mayor
presencia dentro de los documentos son: AHP con el 28%, LOGICA
DIFUSA con el 11% Y MODELOS MIXTOS

3.2.2 Jerarquizacion y seleccion de los criterios encontrados.

Para la jerarquizacion se usaron diferentes filtros los cuales
permitieron obtener 26 criterios que seran evaluados, ademas

de esto, se seleccionaron siete familias de criterios las cuales
fueron: Calidad, Legal, Flexibilidad, Econémico, Comercial, Tiempo,
Especializacidon. Posteriormente se realizo la clasificacion de estos,
esto se hizo teniendo en cuenta familias de criterios.

1. Calidad: Segtn la Norma ISO 9000 del 2015, 1a calidad de
los productos y servicios incluye no solo su funcionamiento y
desemperfio previstos, sino también su valor percibido y beneficio
para el cliente, es decir, la aptitud de estos para satisfacer unas
necesidades expresadas o implicitas.

2. Legal: hace referencia a la adopcidn de las diferentes normas,
certificaciones, u otros, relacionados con el producto o servicio
ofrecido, demostrando que esta habilitado de forma legal para
realizar la venta del insumo (Ospina et al., 2013).

3. Flexibilidad: Capacidad de hacer frente a los cambios que se
producen en la necesidad del cliente, un sistema flexible hace
referencia a uno que se adapta de forma rapida a cambios y
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responde adecuadamente segun los nuevos requerimientos
(Bustos, 2015).

Econdmico: Permiten evaluar la relacion costo-beneficio con
el proveedor, ayudando a determinar posibles negociaciones
futuras, ademas es un factor que influye en una relacion a largo
plazo (Jiménez et al., 2013).

Comercial: La informacién que debe proporcionar el proveedor
sobre las caracteristicas del insumo o equipo a la empresa para
que puedan conocer de forma veridica las indicaciones, garantias,
condiciones entre otras de los mismos, a fin de poder elegir el mas
apropiado a las necesidades de la organizacion y también para
comparar con otros proveedores (Barreneche, 2010).

Tiempo: Da a conocer si el proveedor tiene la capacidad de
cumplir con el requerimiento de insumo de forma oportuna,
la forma en la que este lo har4, pues es un factor importante
dentro del proceso de compra de insumos, debido a que estos
deben estar disponibles en un tiempo prudente para lograr
ingresar de manera eficiente en el proceso de produccién
(Jiménez et al., 2013).

Especializacion: Indica el estado de la empresa en cuestion

de sus conocimientos de sus empleados y la actualizacion de

sus procesos, gestionar los conocimientos, las aptitudes y las
competencias necesarias para cumplir sus objetivos (Pérez et al.,
2010).
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Tabla 5. Seleccion de criterios

CRITERIO FAMILIA DE CRITERIOS CRITERIO FAMILIA DE CRITERIOS

1.1. Niel de cakdad 5.1 Historal de empresa

1. CALIDAD 1.2 Pr?buhiidad de defeclos 5. ZG_aarlhau : :
1.3. Origen del u'lud.udu 5. COMERCIAL 53 Slstleljnas de informacion CMR
1.4 Producto organico 5.4 Posiconamiento del mercado
2.1. Cumplirmiento normating 5.5 Negociacion

2. MARCO LEGAL | 2.2. Certificaciones wluntarias 5.6 Postventa
2.3. Certificaciones ambientales 6.1 Lead time
3.1. Capacidad de abastecimiento 6. TIEMPO 6.2 Tipos de Transporte

3. FLEXIBILIDAD 3.2 Habﬂﬁad de embalae 6.3 Tasa <_!e cumplimier'm de Senicio
3.3. Capacdad de respuesia 7. E SPECIALI ZACION 7.1 Capacidad Tecnologica
3.4, Lugar de entrega 7.2 Personal E specalizado

4.1 Valor de adquisién

4 2 Financiamiento

4.3 Tipos de negociacion

4.4 Manejo descuentos akos wolumenes

4. ECONOMICO

En total se tuvo una muestra de datos de n=7 que hacen referencia a
expertos, los cuales se describen a continuacion: director de logistica,
ingenieros industriales, ingeniero de produccion, coordinador

de compras, administrador de empresas y el encargado del
departamento de compras.

Una vez este cuestionario fue aplicado, se realiz6 una revision de
las respuestas, con base a las respuestas otorgadas por los expertos
se decidi6 considerar para el modelo los criterios que obtuvieron el
mayor nivel de pertinencia en cada una de las familias de criterios
segun la mayoria de los expertos.

Cabe resaltar que para obtener la puntuacién de cada criterio se
asignaron valores a cada nivel de pertinencia la puntuaciéon de 1 es
para pertinencia muy baja, 2 pertinencia baja, 3 pertinencia media, 4
pertinencia alta y 5 pertinencia muy alta.

3.3.Adaptaciondeunatécnica multicriterio como herramienta
en la priorizacién de evaluacion y seleccion

Para este caso de estudio y teniendo en cuenta la revision
bibliografica realizada en el capitulo anterior, se seleccionaron dos
herramientas multicriterio para trabajar el problema de selecciéon
de proveedores, las cuales fueron AHP y TOPSIS, lo anterior debido a
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que tenian una mayor participacion en los articulos que presentaban
modelos mixtos, asi también esta combinacién tuvo una participacién
del 89% en el total, estas técnicas han demostrado no sélo su

utilidad para tomar la decision, sino también la sencillez del modelo
mismo que involucra elementos matematicos complejos que se han
desarrollado de manera tal, que la organizacién tome la decisién en
un proceso sistematico y sencillo, lo cual es ampliamente requerido
en el sector industrial (Garcia, 2012).

Teniendo la valoracién de cada experto se procede a ingresar la
informacion a la hoja de Microsoft Excel para obtener la ponderacion
de cada criterio, cabe recordar que los criterios a evaluar por parte
de los expertos fueron: Probabilidad de defectos, cumplimiento
normativo, capacidad de abastecimiento, precio, garantias, tiempo de
entrega, competencias técnicas del personal.

Para unificar la decision de los expertos se utilizo la media
geométrica (Mendoza et al., 2019), la ponderacion obtenida una vez
se aplico la metodologia AHP resulta ser la siguiente.

Los pasos a seguir para obtener la ponderacion fueron:

1. Insertar las respuestas dadas por los expertos en la tabla de la
plantilla de excel.

2. Una vez obtenidos los valores se arrojaba la matriz de decision.

3. Después de tener todos los datos el sistema arroja su consistencia
y vector promedio, se repiten los pasos con las demds encuestas
hasta que se obtiene la matriz con el consolidado, A esta se le
calcula su vector propio para conocer las ponderaciones de cada
criterio.
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Una vez se encontr6 la ponderacion por parte de los expertos para
cada criterio se realiza la metodologia TOPSIS para encontrar asi el
proveedor indicado.

En este caso se decide evaluar proveedores de la materia prima
principal, pues esta se encuentra presente en todos los productos que
comercializa la empresa, a su vez también se afaden 3 empresas que
comercializan el insumo para su evaluacion. Para este caso se decide

Revista EBA | https:/doi.org/10.24050/reia.v21i41.1706



Joan Sebastian Zufiiga Marin y Jose Luis Jimenez Lorza

Universidad EIA / Rev.EIA.Univ.EIA

que los criterios que no tienen valores cuantitativos se van a trabajar
de la siguiente manera, 1 si el valor es NO y 5 si el valor es Si, ademaés
de esto cabe resaltar que el valor del insumo fue suministrado en
dolares por parte de todos los proveedores.

Una vez se desarrolla metodologia, se obtiene como resultado la
normalizacion de la matriz del modelo, donde se presenta la solucion
ideal positiva y negativa de cada uno de los criterios.

Tabla 6. Matriz normalizada

. - . Tiempo | Competencia
i Probabilidad | Cumplimiento | Capacidad de ) .
Altermativas de defectns normativa abastecimientn Precio |Garanfias de stecnicas del
entrega personal
E
mpresa 1000 |0.0608 0.1630 01083 |0.0543 01428 |0.0231
Principal
Empresa 2 1.000 0.0608 0.0815 01296 |0.0543 0.0713 0.0231
E mpresa3 1.000 0.0608 0.1141 0.1908 10.0543 0.1070 0.0231
As 1.000 0.0608 01830 01083 |0.0543 0.0713 0.0231
A- 1.000 0.06085 0.0815 0.1908 ]0.0543 0.1426 0.0231

Después se procede a realizar el calculo de las distancias de cada
alternativa que en este caso son los proveedores a las soluciones
ideales, se calcul6 el RCi para tener un ranking el cual permite
encontrar el proveedor adecuado.

Tabla 7. Topsis-Ranking

Alternativas RCi
Empresa principal 0,622089091
Sector 2 0,525710843
Sector 3 0317353144

Segun la tabla 7 podemos ver que el valor mas alto, el cual fue

el de Empresa principal, el valor de RCi para Empresa 2 nos
lleva a no considerarlo como una posible opcién puesto que esta
considerablemente mas cerca que las otras opciones al valor 0.
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Asi pues, el proveedor seleccionado para la materia prima seria
Empresa principal debido a que esta presenta una mayor distancia a
la alternativa anti ideal y mas cerca de la idea.

Adicionalmente, utilizando datos proporcionados por la empresa
se verificd que el proveedor actual de materia prima Empresa
principal Asi pues, se encuentra congruencia y coherencia en los
resultados arrojados por el modelo implementado y la compra de
insumos actual en la empresa segtin los datos reales disponibles.

4. Conclusiones

La caracterizacion de la empresa y el uso de herramientas como el
analisis DOFA, Diagrama SIPOC y diagrama CAUSA- EFECTO logra
establecer un panorama sobre la forma en que opera la empresa

a nivel de procesos entregando una visiéon mas clara frente a las
falencias que se presentan en términos de seleccion de proveedores,
permitiendo reconocer posibles oportunidades de mejora en el
proceso, cabe resaltar que gran parte de las oportunidades de mejora
se dan en el proceso de evaluacidn y selecciéon de proveedores.

En la revision bibliografica se encontré diferentes articulos
relacionados al tema de evaluacién y seleccién de proveedores en
donde se evaliian tres temas claros, los cuales son la aplicacién
de los modelos AHP, Topsis y modelos Hibridos o Mixtos, esto
permitiendo ampliar el panorama frente a los criterios a considerar
por una empresa del sector. Las metodologias implementadas
fueron seleccionadas debido a que su combinacién poseia la
mayor participacién en la literatura revisada en un 61% de las 54
referencias consultadas en las bases de datos cientificas, dando las
herramientas suficientes para la eleccion del modelo a aplicar.

Una seleccion asertiva de criterios beneficia al modelo asignado
en cuyo caso es el modelo mixto, combinando AHP-Topsis, la
aplicacion de la metodologia AHP permitié obtener la ponderacién
de criterios y la metodologia TOPSIS permitié conocer cual de
todos los proveedores enlistados seria la opcién adecuada segun las
necesidades de la empresa y los criterios jerarquizados.
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A juicio de los autores, el modelo que se propone en esta
investigacion sirve de manera genérica para cualquier empresa
productora que permanezca en el sector alimenticio en términos de
selecciéon de proveedor de materia prima, en recomendacién para
pymes y pequeilas empresas, ya que consta de los criterios basicos
a considerar que se pueden encontrar en toda empresa como lo son:
calidad, aspectos legales, flexibilidad, factores econémicos, factor
comercial, tiempo (lead time) y especializacion.

Contar con modelo de evaluacién y seleccién de proveedores
resulta de gran ayuda, toda vez que una buena gestion en la seleccion
de proveedores, permite mejorar la funcion del aprovisionamiento
de la empresa, lo cual repercute en tener un proceso logistico
mas eficiente, y aporta a generar una ventaja competitiva para las
empresas.
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